
上海市松江区九里亭街道社区事务受理服务中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 社区自治管理 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门

上海市松江区人民

政府九里亭街道办

事处

实施单位
上海市松江区九里亭街道社区事务受理服

务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 996,520.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 996,520.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

聘用 7名劳动监察人员，做好劳动关系板

块工作，督促指导辖区内企业依法规范用

工，排查化解欠薪矛盾隐患，介入处置群

体性劳资矛盾，劳动争议纠纷调处及人力

资源市场秩序协同整治，国务院国家欠薪

平台线索办理，核办 12345市民服务热线

工单等，做好队伍建设与管理工作，夯实

劳动用工基层管理基础，促进和谐劳动关

系创建，提升社会治理效能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标
监察人员人数 =7.00(人)

监察企业数量 ≥300.00(户)

质量指标 考核达标情况 达标

时效指标
监察及时率 =100.00(%)

案件处理率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标

劳动调解受理率 =100.00(%)

监察企业覆盖面 =95.00(%)

可持续影

响指标
管理机制健全有效 健全有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

从业人员满意度 ≥90.00(%)

用工企业满意率 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 社会救助管理 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门

上海市松江区人民

政府九里亭街道办

事处

实施单位
上海市松江区九里亭街道社区事务受理服

务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 58,700.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 58,700.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

综合救助（教育）：针对辖区内部分低

保、低收入家庭成员就读大学阶段的，每

年给予一次性教育补贴。为社会救助对象

提供及时、高效、专业的救助服务。提高

管理服务水平和资金使用效率，切实维护

困难群众基本生活权益。

因病支出型家庭生活救助：针对因大病支

出导致生活困难的居民，给予生活费补

贴。为社会救助对象提供及时、高效、专

业的救助服务。提高管理服务水平和资金

使用效率，切实维护困难群众基本生活权

益。

综合救助(医疗)：对困难居民实行及时救

助，帮助困难居民减轻生活压力。对低保

家庭成员门急诊起付线进行补助。

慈善超市运营费：慈善超市宜选择在交通

便利、居民聚集、客流集中、便于接收捐

赠物资的地区。提供场地、用水、用电等

方面的支持。建筑面积应不小于 30m²。营

业区内两个平行货架之间应保留足够人员

正常通行的距离。仓储区满足防盗、通

风、防潮和防鼠等要求。慈善超市营业区

和仓储区应配备货架。办公区应配备办公

桌椅、电脑、固定电话、互联网接入口。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标
数量指标

补贴发放 =100.00(%)

慈善超市开放率 =100.00(%)

质量指标 资金发放准确率 =100.00(%)



确保慈善超市货架符合要求 符合

时效指标
及时开展临时救助工作 及时

补贴发放及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标

社会救助政策知晓率 ≥95.00(%)

补助对象有责投诉 =0.00(起)

人员到位 =1.00(人)

可持续影

响指标

提升社会救助工作影响力 提升

长效机制健全有效 健全有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 信息化建设 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门

上海市松江区人民

政府九里亭街道办

事处

实施单位
上海市松江区九里亭街道社区事务受理服

务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 200,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

完成新中心网络、视频监控、安防报警、

叫号系统等信息化事项搬迁。提升系统的

服务窗口的运行效率，支撑受理中心为居

民提供更规范、标准、均等的服务，降低

受理系统意外停机无法服务带来的不良社

会影响。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 信息化建设项目数 ≥4.00(个)

质量指标 验收合格率 =100.00(%)

时效指标 项目建设及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标

中心信息化搬迁需要 满足

服务能力 提升

生态效益

指标
系统的运行效率 提升

可持续影

响指标

可持续使用率 提高

社区事务受理服务中心星级评审 达标

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

中心工作人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 部门管理与保障 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门

上海市松江区人民

政府九里亭街道办

事处

实施单位
上海市松江区九里亭街道社区事务受理服

务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 300,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 300,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

本项目建设是为了根据国家对档案库房建

设要求的规定，并依据松江区档案局关于

九里亭街道社区事务受理服务中心档案库

房建设的建议，将人事档案室按照标准化

建设，充分保障人事档案室的安全管理和

有序运作，支撑受理中心为居民提供更规

范、标准、均等的档案管理服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 档案管理项目数 ≥1.00(个)

质量指标 验收合格率 =100.00(%)

时效指标 项目建设及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标

人事档案室标准化建设需要 满足

服务能力 提升

生态效益

指标
运行效率 提升

可持续影

响指标
可持续使用率 提高

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

中心工作人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
社会保障和就业服

务
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门

上海市松江区人民

政府九里亭街道办

事处

实施单位
上海市松江区九里亭街道社区事务受理服

务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 638,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 638,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

无保障人员养老补贴：每月及时发放资

金，做到应补尽补，补助对象满意率

100%，为无保障人员提供生活补贴，提高

无保障人员的养老待遇。

社保中心标准化建设：全年接待居民 50000
人次以上，工作服制作人员 33人以上，所

有人员工作时间穿工作服，中心全年无偷

盗现象，为居民提供更优质的政务服务。

区劳资矛盾预防调解：向不少于 20家企业

宣传工伤政策和劳动法政策，工伤认定准

确率达到 100%，农民工和企业对相关政策
知晓率达到 90%以上。
通过举办 2 场次创业讲座，宣传各项政

策，帮助青年就业创业，争取年度内新增

创业人数 1名；征订《中国社会保障》等

报刊，宣传补贴政策，让居民了解各类政

策；持续通过 4名社工提供就业援助服务

工作，政策宣传，年度内拟解决失业人员

就业人数 2人。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

补贴发放人数 =15.00(人)

宣传次数 ≥2.00(次)

工作服制作人数 ≥38.00(人)

征订种类 ≥2.00(种)

就业援助服务工作完成率 =100.00(%)

质量指标 补贴准确率 =100.00(%)

工作服验收合格率 =100.00(%)

人员考核合格率 =100.00(%)



工资发放准确率 =100.00(%)

设备安装合格率 =100.00(%)

时效指标

安全报警脱保率 =0.00(%)

补贴发放及时率 =100.00(%)

劳资纠纷受理 及时

征订及时性 及时

就业创业讲座举办及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

政务服务有效性 提升

政策知晓率 ≥90.00(%)

偷盗事件发生次数 =0.00(次)

社保中心接待人次 ≥60000.00(人次)

政策宣传覆盖面 ≥20.00(家企业)

可持续影

响指标
教育培训影响力 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

就业人员满意度 ≥95.00(%)

宣传企业满意度 ≥90.00(%)

补助对象满意度 ≥95.00(%)

农民工满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 民政综合管理 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门

上海市松江区人民

政府九里亭街道办

事处

实施单位
上海市松江区九里亭街道社区事务受理服

务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 20,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 20,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

做好街道 16个退役军人服务站及两个筹备

组居委会退役军人服务站日常运行工作；

完善服务站政治文件环境建设；通过三方

比价方式与第三方签订 2025年度“关爱功

臣”活动项目合约，有序开展由第三方提

供的个案管理、上门服务（医疗、生活、

助老服务）、座谈讲座、市内参观活动等

相关服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标
开展活动次数 ≥4.00(次)

建设工作开展完成率 ≥90.00(%)

质量指标 退役军人服务站服务质量 提升

时效指标 政治文化建设及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标

政策知晓度 ≥90.00(%)

服务站日常运营 正常

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

退役军人满意度 ≥90.00(%)


